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成果简介：

   电梯作为城市关键的垂直交通运输特种设备，广泛应用于住宅、商业及公共建筑等
多种场景，是维系城市正常运行与民众日常出行的核心基础设施。其安全稳定运行直接
关系到人民群众的生命与财产安全，构成城市公共安全治理与安全生产工作的关键内
容，具有极高的民生价值与社会意义。
      当前，我国电梯保有量持续增长，截至2025年底，全国电梯保有量达1231.59万台

。然而，海量存量电梯伴随设备老旧化、应用场景复杂化等问题，导致困人故障、虚假
维保、跨品牌数据孤岛以及救援响应滞后等行业痛点日益凸显。传统的人工巡检、分散
报警及孤立监管模式已难以适应现代化城市电梯公共安全治理的需求。国家相继出台电
梯安全相关政策文件，国务院办公厅《关于加强电梯质量安全工作的意见》（国办发〔
2018〕8 号）明确要求健全电梯安全监管体系，创新监管模式，推进电梯安全信息化、

智能化建设，压实各方安全主体责任。市场监管总局《特种设备安全与节能事业发展 “
十四五” 规划》部署电梯全生命周期追溯、智慧监管平台建设与智能监测技术研究；《
特种设备安全与节能事业发展 “十五五” 规划》实施智慧监管跃升工程，聚焦电梯非现场
监管、风险预警与多方协同监管能力提升。《电梯安全筑底三年行动方案（2023—2025 
年）》（国市监特设发〔2023〕46 号）进一步细化工作任务，提出实现乘客电梯应急
处置服务平台全覆盖，优化维保模式，深化监管改革创新，提升电梯本质安全水平。上
述政策体系为本项目开展电梯公共安全智能监测、协同监管关键技术攻关及示范应用提
供了权威政策依据、明确发展导向和有力制度支撑。
      为贯彻落实国家安全政策、破解行业核心痛点，本项目聚焦电梯公共安全智能监测

与协同监管核心需求，开展关键技术攻关、系统平台研发与多场景示范应用，突破传统
电梯安全监测、监管与应急处置的技术瓶颈，构建全流程、智能化、闭环式的电梯公共
安全保障技术体系，助力电梯安全治理数字化、智能化升级。
      本项目由特种设备检验机构、高等院校及科技企业联合组建产学研协同攻关团队，

长期致力于电梯安全监测、智能应急处置与智慧协同监管领域，采取阶梯式、迭代式模
式推进技术攻关与成果优化。团队先后承担并完成《基于云计算的电梯公共安全的研究
与应用》（2015B2298）、《基于云计算的电梯应急报警装置研究》（2016B2130）、
《电梯安全智能应急救援终端关键技术研究及产业化项目》（KJYF2020102）、



《基于AI算法的电梯智慧救援终端及平台研究》（2022B2002）、《基于大数据和云平
台的智慧运维系统研究》（2021SYF08）以及团体标准《无纸化电梯维护保养服务规范
》（2024009）等6项各级科研课题，累计投入科研经费649.25万元，为技术研发迭代与
场景试验验证提供了有力保障。经多年系统性科研积累，项目已形成完善的核心技术体
系与自主知识产权体系，具备工程化示范应用与规模化复制推广条件，能够为电梯安全
治理的数字化、智能化转型升级提供坚实的技术支撑与成果保障，项目总体架构如图1
所示。项目成果已实现产业化应用及推广。2023—2025年期间，完成单位累计新增产值
9851.17万元、新增利润3018.5万元、节约支出2528万元；成果转化应用单位累计新增

产值609.3万元、新增利润143.24万元、节约支出305.2万元。


