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成果简介：

    《电梯公共安全应急设备与服务平台》成果源于中山市科技局下达的社会公益重大专项：《基于云计算的
电梯公共安全的研究与应用》（项目编号：2015B2298），2015年11月立项，2017年11月通过验收，《基
于云计算的电梯应急报警装置研究》（项目编号：2016B2130），2016年7月立项，2018年8月20日完成验
收（验收编号：YS2018052）。项目主要研究将云计算技术应用于电梯行业，在充分利用现有电梯信息系统
的基础上，整合电梯的地理、监管、检验、制造、安装、维保、使用信息，构建一个统一的、开放式的电梯
信息服务平台，并在平台基础上开发针对监管单位、维保单位、检验单位和公众的移动端应用，研发紧急报
警装置，对接云服务平台，利用整合的数据资源快速进行救援处置。此外，平台及应用将积累各类电梯数
据，为实现电梯风险预警、事故分析、公众服务等功能提供信息支持。 项目主要成果如下： 1、论文《基于
云计算的电梯公共安全研究与应用》（发表于《中国特种设备安全》2017年第1期，论文刊号：ISSN1673-
257X(CN 11-5345/TK））； 2、论文《基于云计算的电梯应急救援平台研究》（发表于《中国特种设备安全
》2018年第4期，论文刊号：ISSN1673-257X(CN 11-5345/TK））； 3、《电梯云服务平台V1.0》（登记号
2017SR686979）计算机软件著作权登记证书； 4、《电梯物联网服务平台V1.0》（登记号
2019SR1264905）计算机软件著作权登记证书； 5、电梯紧急报警装置硬件； 6、《电梯紧急报警装置、系
统》（申请号：201911087907.5）发明专利申请受理通知书； 7、《电梯紧急报警装置、系统》（专利号：
201921921678.8）实用新型专利授权。 本项目主要技术特点： 1、将云计算运用于电梯领域，整合现有电梯
信息系统，建立统一的覆盖监管、检验、使用、保险、物联网、救援、公众的电梯信息服务平台； 2、基于
该信息服务平台开发各类针对不同用户的运行于移动终端上的应用； 3、紧急报警装置直接对接电梯现有通
话系统，无需重复布线，设备接入简单、成本低，搭载通讯模块，可拨通预设电话号，解决没有专设值班室
管理的电梯紧急报警装置设置问题； 4、硬件设备与云服务平台通过MQTT协议实现24小时连接，可及时发现
装置 故障，接收电梯紧急报警； 5、通过云总机建立电梯轿厢内对讲系统与值班人员或救援员的通话，双方
均为被叫方，无需实名认证； 6、利用丰富的云服务平台数据资源，可将报警电梯的设备信息和GIS地理信息
等推送到紧急救援人员，有利于救援人员能够了解故障电梯情况和地理位置信息，快速、准确实施紧急救
援； 7、硬件产品内置智能芯片处理器，全网通工业级GSM通讯模块，低噪声音频处理集成电路，通话音质
清晰，工业级设计标准，智能控制技术，低功耗设计，环保节能，可适应不同的场所；内置UPS电源智能云
端管理功能；电池使用更安全、持久； 8、可扩展应用于物联网产业链中的多个M2M行业，如智能路灯、智
能矿井、智能家居、智能建筑、智能消防、智能公共安全等领域。 本项目将达到以下的经济效益： 1）项目
的实施将提升电梯信息的利用效率，加快信息在电梯各环节、各用户间的流通，降低各类信息系统的维护运
行成本，同时各类信息的综合利用也会产生新的经济增长点； 2）项目的实施将为老旧设备改造安装“三方”通
话提供安全、可靠、低成本的解决方案，可为其节省约2000元/台的实施费用； 3）项目的实施将让电梯报警
得到有效及时的处理，缩短救援时间； 4）在本项目基础上，可利用市场的力量开发各类更具个性化或订制
的应用或服务，实现云服务平台的良性发展。 本项目将达到以下的社会效益： 1）本项目建立了一个面向政
府机构、企事业单位、应急处置服务机构、公众的电梯信息服务平台，具有良好的社会效益； 2）对于监管
单位，该平台的建立将为监管单位提供更为广泛、更有效的电梯设备报警信息，有利于对电梯的动态有效监
管，为相应决策提供科学依据； 3）对于电梯应急处置服务机构，该平台的建立将为急处置服务机构提供电
梯设备的报警信息，包括地理位置显示信息，也可建立三方通话，有利于该机构的及时了解故障电梯情况，
快速调动人员到达现场采取救援措施； 4）对于公众，可及时了解电梯的基本信息、检验情况等，有利公众
了解当前电梯的安全状况，同时可发挥公众监督作用，及时、快捷举报问题电梯。


